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CHIFFRES CLES 201 1: résultats de collecte et points de collecte

Croissance permanente

Evolution de la collecte par Depuis que Recupel a lancé sa collecte d'appareils électro usagés en 2001, le nombre d'appareils collectés a augmenté
fraction chague année. En 2011, ce chiffre a dépassé les 110.000 tonnes : une augmentation de 8, 45% par rapport & 'année
précédente. Tout comme en 2010, les hausses les plus fortes ont 818 constatées dans |a fraction Appareils de réfrigération
et de congélation (+10,22%) et dans les petits appareils électroménagers (+ 12,43%, fraction AUT). Ces bons résultats
sont essentiellement dus aux actions d'information et de sensibllisation poussées auprés de tous les consommateurs
finaux, des citoyens aux entreprises.

Mombre de points de collecte



CHIFFRES CLES 2011: résultats de collecte et points de collecte

s Comment évolue la répartition de I'électro domestique usagé par

fraction (en tonnes) ?
Evolution de la collecte par

fraction
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

1.611 2077 | 9514 11537 12723 13.561 13.934 15.062 17.015 17.935 19.834

GB 1.862 9212 1N.117 15.141 | 16.648 17.822 18.809 | 19.108 22.646 22.446  22.630
VM 2442 8058 9.835 12.693 | 15340 16.973 18.619 | 20.120 22.095 23.040 | 24.963
AUT 2035 10528 14.571 18.693 22921 26.642 2B.789 31.421 35763 37.044  41.647
LMP 498 1.146  1.163  1.229 1219  1.247 1.289

Total 7.950* 29875 45.037 ©58.064  68.131 76.144 81414 B6.940 98.738 101.772 110.373

* Chiffres basés sur 6 mois de collecte (juillet 2001 - décembre 2001)



CHIFFRES CLES 2011: résultats de collecte et points de collecte

e Quelle est I'évolution du nombre de points de collecte ?

Evolution de la collecte par

fraction LD

Nombre de points de collecte - >
# parcs de conteneurs 545 545

# centres de réutilisation 22 23
# distribution 3.916 3.326
total 4.483 3.864

kg DEEE récoltés/habitant 10,2 a8

2011 2010 200



En collaboration avec les producteurs et
importateurs belges d'appareils &lectro,
Recupel prend également & coaur la
collecte et le traitement d'électro usagé
en-dehors de nos frontiéres. Le 21
septembre 2011, le Conseil
d"Administration de Recupel a formalisé
sa collaboration dans le cadre du
projet E-Waste de Close the Gap
(World PC). Une semaine plus tard
Meelie Kroes — Eurocommissaire
responsable de 'Agenda Mumérique —
ouvralt au Kenya le premier ‘centre
e-waste' de Close the Gap.

Close the Gap entend combler le fossé
digital entre le Nord et le Sud. Pour
faire simple, disons gu'on remet & jour
en Belgigue des appareils ICT gqu'on met
ensuite & la disposition de jeunes qui
sont scolarisés en Afrique. Dans un
deuxiéme temps, Close the Gap entend
réduire la e-pollution en collectant et en
recyclant les ordinateurs usageés.

s'agit donc du projet World PC, dont
Recupel est partenaire : recycler les
e-gdéchets fait partie du domaine
d'expertise de Recupel, c'est en effet
une spécificité de Recupel, qui dispose
du savoir-faire nécessaire. Dans les
années A venir, 'organisation s'engage &
continuer de soutenir activement le
projet World PC.

Recupel et World PC espérent qu'une
industrie du recyclage autofinancée
et adaptée aux besoins et attentes de
I'Union de I'Afrique de I'Ouest verra le
jour, et gue celle-cl pourra, & terme, ne
plus se limiter aux seuls éguipements

~T
wr e

Le film sur 'ouverture du premier centre
E-Waste de Close the Gap pour les
Déchets d'Appareils Electriques et
Electronigues nous donne une idée du
contexte et les motivations qul ont
incité Recupel & accorder son plein
soutien & ce projet de grande valeur.

Peter Sabbe - CEO Recupel
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Que pouvons-nous encore
améllorer ?

Veers un planning optimal pour le
transport et 'enlévemeant

Meilleur contréle des membres
Recupel par une approche
dynamigue

DEMANDES DE TRANSPORT ET CONTROLE DES MEMBRES :

DEUX PROJETS D'AMELIORATION

Que pouvons-nous encore ameliorer ?

Recupel investit en permanence dans la gestion de la qualité. Les deux projets Internes d'amélloration axés sur la
simplification des processus et procédures constituent de parfaits exemples de ce soucl constant d'amélioration.
Lancés en 2010, et d'application depuis 2011, ils ont pour but d’'optimiser I'attribution et la planification des missions de
transport et d'optimiser le contrile des membres Recupel.
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Meilleur contréle des membres
Recupel par une approche
dynamigue

DEMANDES DE TRANSPORT ET CONTROLE DES MEMBRES :

DEUX PROJETS D'AMELIORATION

Vers un planning optimal pour le transport et I'enlévement

Chaque jour, des dirzaines de transports sont organisés pour emporter des déchets #_,..—f"’

électro au départ de centaines de points de collecte, parcs & conteneurs, centres de " ~
]
I. i

transbordement régionaux, ... Recupel en assure le planning et la coordination,
[ ]
| |
|
|

de savoir comment Recupel pouvait minimiser I'impact du transport sur
I'environnement et les codts financlers llés a ce transport. Pour ce faire,
Recupel a développé un ‘modéle d'optimisation” en 2010 qui est opérationnel depuis
2011, Ce modéle garantit un planning optimal des missions de transport. || s'appuie
sur un algorithme intégrant des facteurs variables : la distance parcourue du
transport, les volumes & transporter, les paramétres financiers et autres.

Le projet “optimisation de I"attribution des demandes de transport” a permis

essentiellemeant en ligne. Récemment, l'organisation a fondamentalement revu le
I
d"économiser sur base annuelle guelgues centaines de milliers d'euros.

processus de transport et d'enlévement vers le recycleur. La question principale &tait
T
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DEMANDES DE TRANSPORT ET CONTROLE DES MEMBRES :

DEUX PROJETS D'AMELIORATION

Meilleur contrdle des membres Recupel par une approche
dynamique

Tout importateur ou producteur d'appareils électro membre de Recupel déclare chague trimestre le nombre d'appareils
mis sur le marché. Il recevra ensuite, sur base de cette déclaration, une facture. Recupel contrdle périodiquement
I'exactitude de ces données. Un tiers des membres est ainsi contriilé chague année. Ce contréle peut &tre effectus sur
place ou & distance.

Suite a la forte baisse des cotisations Recupel, I'attribution de ces contrdles A des contrbleurs Recupel a du é&tre
optimisée. Recupel 5'est donc adaptée & cette nouvelle situation en tenant compte de divers paramétres en termes de
fréquence des contrdles et type de contrble. En ce qui concerne la fréquence de ces contrdles, le principal paramétre
est I'ampleur de la déclaration Recupel, tant en guantités guen valeur. Pour déterminer le type de contréle (sur place chez
le membre ou & distance), Recupel tient également compte de la complexité de la déclaration. De plus, des contrdles ad
hoc sont effectués sur base de I'analyse des données, en observant par exemple une tendance inhabituelle dans
I'nistorique des déclarations d'un membre.
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 OBJECTIFS DE RECYCLAGEET [
RECUPERATION DE MATIERES PREMIERES °

e De |la gestion des déchets a une politique des matiéres premiéres

politique des matidéres premiéres

Pourguoi recycler ? A cette question toute simple, nous nous devons d'apporter une
Excellents résultats de recyclage réponse complexe. En effet, si Recupel recycle, ¢'est bien évidemment dans le but
d"&liminer les déchets dangereux et d'éviter qu'lls ne viennent polluer notre
environnement. Mais un autre &lément joue un rile toujours plus important ces
dernigres années ; la récupération de ces matériaux permet également de les
réintrodulre dans le processus de production. Les matiéres premigres naturelles
se font en effet de plus en plus rares, alors que les déchets électro contiennent de
nombreux matériaux précieux (verre, FVC, ...) ainsi que des métaux nobles qui
peuvent &tre réutilisés comme matiére premiére : or, cuivre, argent, nickel ... Le défi,
pour Recupel et ses partenaires, consiste & Isoler et réutiliser Intelligemment ces
déchets en falsant appel & de nouvelles technigues. On a méme inventg un terme
pour cela : Urban Mining. Cetie forme de recyclage consiste a ‘extraire’ les métaux
précieux des appareils électro usagés. D'od le terme d'extraction minigre, toutefois
nettement plus Intéressant d'un point de vue écologique que l'exploitation miniére
classique, de type primaire. Les métaux contenus dans I'électro usagé sont d'ores et
déja trés purs, de sorte que I'on a quasi pas de production de déchets toxiques. Un
exemple qui en dit suffisamment long : 1 tonne de GSM (6.000 & 10.000 pléces)
contient 340 grammes d'or pur, alors que l'extraction d'1 gramme d"or pur dans
'extraction miniére classigue produit au minimum 5 tonnes de déchets toxigues,
nécessite 10.000 litres d'eau et émet 17 tonnes de CO2.*

Le centre d'intérét de Recupel se déplace ainsi de plus en plus de la gestion des
déchets vers une politique des matiéres premiéres. Nous asplirons, In fine, & mettre
en ceuvre la philosophie du ‘cradle-to-cradle’ ('du berceau au berceau'). Dans
cette vision, tous les matériaux ayant servi de composant dans un produit se verront
offrir une nouvelle fonction utile dans un autre produit, sans perte de qualité et sans
déchets. Un cycle en circuit fermé, de la production et de la consommation a la
réutilisation, pourra ainsi naftre.

* source: hitp:fugentd010.ugent. bednoda/80




OBJECTIFS DE RECYCLAGE ET
RECUPERATION DE MATIERES PREMIERES |

Do fa Geebon o d6che 8 e Résultats de recyclage * par fraction et par flux de matériaux

politigue des matiéres premiéras

RESULTAT
METAUX METAUX MATIERES DBJECTIFS
Excellents résultats de recycla
FERREUX NON-FERREUXSYNTHETIQUES AuTRES angﬁ ON e

RC 100% 100% 99,94% 52,33% 98,18% B5%
GB 100% 100% 95,31% 41% 89,76% B85%
VM 100% 98,62% 98,52% 88,74% 92,74% T0%
AUT 100%: 98, 17% 95,53% 7,25% 81,37% 5%
LMP 100% 100% - 94 879% 94 99%
Résultat par
flux de 100% 99,30% 97,25% 60,30%
matériaux
I%g'::;'fs 95% 95% 80%

RC Appareils de Réfrigération et

Congélation
GB s Recyclage = valorization des matériaux

** Objectifs imposés par les Conventions environnementales

TVM Ecrans de télévision et

d’ ordinateur
Le glissement d'une gestion des déchets vers une politigue des matiéres premigres est également perceptible au niveau
AUT  autres Appareils g : St Ll i : ég P i
|egislatif.
LMP Lampes a décharge Comme le démontre e tableau ci-dessus, Recupel remplit trés largement les objectifs I&égaux fixés par les

conventions environnementales.

Recupel va méme plus loin encore. L'organisation a récemment signé une série de nouveaux contrats avec les
entreprises retraitant des déchets. Ces contrats stipulent qu'a partir de juillet 2012, une application utile devra
obligatoirement &tre trouvée pour I"argent, "or, le cuivre et le palladium {(entre autres) contenus dans les circuits
imprimeés et les appareils sélectionnés. Par allleurs, Recupel a demandég, pour ses appels & candidature, que les offres
solent uniquement fournies sur support digital. Ce type de détail souligne également le réflexe écologique de Recupel
: réduire sa consommation de papier est une autre forme de durabilité.



POURQUOI RECUPEL MERITE BIEN 5 ETOILES

L'European Foundation for Quality Management, ou EFQM, récompense les efforts
permanents consentis par les organisations européennes en termes de gestion de la
qualité. L'optimisation continue des processus et procédures est au centre de notre
attention. L'audit de 2008 a d'emblée valu & Recupel 5 &toiles dans la catégorie
'Recognized for Excellence’.

Depuis, Recupel a poursulvi ses efforts. Songeons ainsi au ‘modéle d'optimisation’
pour le transport et I"'enlévement. Ce modéle, développé en 2010, est d'application
depuis 2011. || démontre chague jour sa valeur dans la planification optimale des
demandes de transport. Recupel a également fait de grands progrés en matiére de
contrdle de nos membres, grace & une approche dynamigue qui intégre divers
paramétres en termes de fréguence et de type de contriles.

L'EFQM a réecompensé Recupel de ses efforts en 2011 en lui décernant la plus
grande distinction : 5 &tolles EFQM. Une belle récompensea qui Incitera Recupel,
année aprés année a viser I'excellence 4 tous les niveaux de l'organisation.

RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

EFCM



MOYENS INNOVANTS ET = -
ALTERNATIFS DE COLLECTE - -

’ - - [ -
Recupel méne une réflexion approfondie sur de nouveaux modes de collecte. L'organisation part ici du principe de

Apprentissage dés le plus jeune lutilisateur : le consommateur ou l'entreprise. Pourguoi un consommateur ou une entreprise opte-t-il (elle) pour Recupel ?

age Ciu'en attendent-ils ? Comment Recupel peut-elle davantage encore améliorer le confort de collecte pour ce public 7
Quels sont les meilleurs collecteurs et partenaires pour une nouvelle approche 7 Et de quelle fagon
communiguerans-nous la nouvelle procédure 7 Cette réflexion a donné nalssance en 2011 & une série d'approches

Une opportunité unique pour les innovantes en matiére de collecte : un éventail de solutions potentielles que Recupel testera en 2012 a un niveau local,

entreprises : la collecte unique avant lancement au niveau national. Ces nouveaux modes de collecte demanderont des efforts supplémentaires a tous
les départements impliqués, en étroite concertation avec toutes les parties prenantes telles que l'industrie ou les autorités,

Recupel s'invite chez vous : Yoicl d'ores et déja un échantillon des nombreux projets et idées qui ont été (partiellement) réalisés. De trés nombreuses

laction de collecte de Recupel initiatives durables sulvront assurément dans les années a venir.

De grands projets pour un petit
conteneur



MOYENS INNOVANTS ET = -
ALTERNATIFS DE COLLECTE - -

Lutiisateur au cceur des priories | APPrentissage des le plus jeune age

L'une des conclusions de cette réflexion menée en 2011 portait sur I'intérét trop peu marqué de Recupel pour les
Apprentissage dés le plus jeune Jeunes. Pourtant, une personne ayant appris a recycler des déchets électro dés son enfance continuera 2 le faire une fois

age adulte. De plus, les enfants ont souvent une influence positive sur les autres membres de leur famille. Les habitudes de

collecte correcte des enfants exercent réellement une influence novatrice sur les parents : elles les stimulent & faire tout
aussi bien. C'est pourguoi la sensibilisation des jeunes est depuis peu une question primordiale pour Recupel. Recupel
Une opportunité unigue pour les privilégie dans ce cadre une collaboration avec diverses initiatives existantes : Technopolis en Flandre et le Pass en
entreprises : la collecte unique Wallonle. Ces deux organisations accuelllent une installation Recupel gui permet aux enfants de découvrir de fagon
ludigue comment collecter et recycler des déchets électro. Dés que ces installations seront prétes, Recupel le
communiquera aux écoles pour les inviter & découvrir ces installations & Technopolis et au Pass.

Recupel s'invite chez vous
I'action de collecte de Recupel

De grands projels pour un petit
conteneur




MOYENS INNOVANTS ET
ALTERNATIFS DE COLLECTE

LSSt S0 CoB0r 06 pHioig Une opportunité unique pour les entreprises : la collecte unique

De trés nombreuses entreprises possédent des apparells électro usagées qui prennent
la poussigre dans un coin et ne font donc pas I'objet d'un démantélement et d'un

Apprentissage dés le plus jeune . ; . . )
age traitement corrects. Mous songeons par exemple & du matériel ICT : vieux ordinateurs, Bectpe
photocopieuses et imprimantes obsolétes... Recupel offre 4 ces entreprises la chance i e o
unique de se débarrasser correctement de leur électro usagé sans qu'elles ne = TR I8, e ey
Une opportunité unique pour les doivent pour autant devenir point de collecte Recupel. Recupel leur fournit & cet effet un e
entreprises : la collecte unique récipient et vient le rechercher quelques jours plus tard. Ce projet se trouve encore i
dans une phase de test auprés de quelgues entreprises du Brabant flamand et sera e .l;ﬁ—f:_
Recupel s'invite chez vous : étendu dans la deuxidme moitié de 2012 a différents secteurs et régions. i:;.;‘.'.. gl i

......

I'action de collecte de Recupel

De grands projels pour un petit
conteneur




ALTERNATIFS DE COLLECTE

Recupel s'invite chez vous : I'action de collecte de Recupel

MOYENS INNOVANTS ET - ' e
- ~

L'utilisateur au coeur des priorités

Dés la seconde moitié de 2012, Recupel rendra littéralement visite au consommateur dans le cadre d'une action de

Apprentissage dés le plus jeune :
collecte. Recupel entend ainsi sensiblliser davantage encore le citoyen & une mise au rebut correcte de ses

age
= déchets électro. Toute personne jetant un cell dans sa maison constatera bien vite gue celle-ci contient encore de
nombrewux apparells usagés. De plus, peu de gens savent gue de nombreux appareils sont en fait considérés comme
Une opportunité unique pour les de I'électro (par exemple des accessoires ou du petit électro) et que Recupel se charge de leur recyclage. Pour
entreprises : la collecte unigque confronter de fagon ludigue le public de notre action de collecte & ce constat, Recupel a congu un Jeu a la fois plaisant

et instructif. Les citoyens auront &galement 'opportunité d'apporter sur place leur viell électro afin de s'en
débarrasser. Recupel contréilera si celui-cl peut encore &tre utilisé et, le cas échéant, offrira |les appareils encore
utllisables & différents centres de réutilisation. Les appareils en fin de vie seront guant & eux recyclés.

Recupel s'invite chez vous :

I'action de collecte de Recupel

De grands projets pour un petit
conteneur
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MOYENS INNOVANTS ET - -
ALTERNATIFS DE COLLECTE .~ o

L'utilisateur au coeur des priorités De grands projets pour un petit conteneur

Le projet de ‘récipient temporaire’ pour particuliers se trouve encore, pour sa part, dans une phase embryonnaire. Il s'agit
d'une sorte de mini-conteneur dans lequel les particuliers pourront accumuler leurs déchets électro & la maison en

Apprentissage dés le plus jeune b ; 3
attendant de les conduire au parc & conteneurs. Recupel ne procédera pas dans I'urgence et étudiera attentivement la

age
g faisabilité du projet. Le grand public en a-t-il réellement besoin 7 Comment Recupel assurera-t-elle le plus efficacement
possible le développement du projet 7 Recupel 8 m&éme prévu un concours ouvert aux entreprises d'eco-design. Mais
Une opportunité unigue pour les ce nest que lorsqu'il aura été répondu positivement & tous ces facteurs en termes de durabilité que nous passerons au
entreprises : la collecte unique stade de la production concréte.
Recupel g'invite chez vous :

I'action de collecte de Recupel

De grands projets pour un petit

conteneur




Qu'entend-on par dépollution 7

Comment s'effectus le
traiterment 7

Pourquoi dépolluer ?

Responsabilité sociale

DEPOLLUTION

Qu’entend-on par dépollution ?

Recupel assigne & des entreprises de traitement spécialisées et autorisées la mission de
dépolluer (= élimination de matiéres dangereuses), de démanteler (= prélever certalnes
matiéres non noclves) et traiter de fagon écologigue des apparells collectés. En 2011,

Recupel a ainsi extrait prés de 18.000 tonnes de composants dangereux parmi les déchets
collectés.

La Belgigue est I'un des seuls pays en Europe & avoir décrit précisément la procédure
d'&limination de composants dangereux, qu'elle a également assortie d'objectifs concrats.
Ceux-cl sont repris dans les cahiers de charge de Recupel & destination des retraitants.




DEPOLLUTION

LT St per SAEONHIon 7 Comment s'effectue le traitement ?

Le traitement de tout appareil usagé s'opére en deux phases : une phase

Comment s'effectue le manuelle, tout d'abord, suivi d'une phase mécanique.

traltement ?

Les éléments les plus polluants sont éliminés durant la phase manuelle et
n'exigent donc pas de technologie spécifigue. On extrait de I'appareil les éléments
contenant des matigéres dangereuses telles gue ['asbeste, le mercure, les
condensateurs, batteries ... afin de les retraiter plus tard de fagon écologique
dans les entreprises agréses,

Pourguoi dépolluer 7

Responsabilité sociale

Certains matériaux polluants (huiles, cartouches d'encre, ...) sont récupérés
afin de trouver un nouvel usage. D'autres seront détruits par combustion. Une
fois ces composants dangereux &liminés, s'ensuit la désagrégation des &léments
restants. Des procédés spécifiqgues permettent de séparer ces matériaux ['un de
"'autre. L'industrie fabriquera ensuite de nouveaux produits & partir des matériaux
récupérés (métaux ferreux, métaux non-ferreux, PVC, verre et matériaux rares).




Qu'entend-on par dépoliution 7
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DEPOLLUTION

Pourquoi dépolluer ?

Quelques exemples illustrant cette nécessité de dépallution.

Prenons par exemple les batterfes, que l'on retrouve dans de nombreux
appareils électro. Celles-ci contiennent du cadmium, un matériau trés polluant
s'll est enfoul dans le sol et formant un danger évident pour la santé publique.

Le condensateur d'une machine & laver renferme souvent des hulles contenant
des PCBE — particulizrement toxique pour 'homme comme pour 125 animaux.

Les vieux frigos ef congélateurs font I'objet de soins particuliers. s peuvent en
effet contenir du gaz fréon (CFK) et d'autres huilles et gaz nocifs. Le gaz fréon se
trouve dans le circuit de refroidissement et dans la mousse isolante des parois. |l
doit donc &tre récupéré, car s'll &tait relaché dans la nature, il pourrait contribuer
a agrandir le trou dans la couche d'ozone et, ainsi, accrofire encore I'effet de
Serre,

Les écrans de télévision et d'ordinateur a tube cathodigue font 'objet d'un
traitement distinct, car lls contiennent des métaux lourds. On y trouve
notamment du flint-glass et du verre de baryum et le tube cathodique contient
une poudre métallique luminescente.

Le démantélement manuel de matériel électro et Informatique est lui aussi trés poussé. Les composants nocifs sont
bien évidemment &éliminés. Certains éléments, par exemple les cartes-méres, contiennent des matériaux précieux : or,
argent, platine et palladium. On fera ensuite fondre ces métaux précieux avant raffinage pour réutilisation ultérieure. lls ne
perdent jamais leur qualité et peuvent donc &tre réutilisés & l'infini,

Les lampes a décharge — également appeléas tubes luminescents ou ampoules économiques — contiennent une quantité
minime mais indispensable de mercure. |l faut donc également les traiter de fagon spécifique.



Qu'entend-on par dépollution 7
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Pourguoi dépolluer ?

Responsabilité sociale

DEPOLLUTION

Responsabilité sociale

Recupel assume également sa responsabilité sociétale dans le cadre de la dépollution des
déchets électro : 'organisation fait autant que possible appel 4 de la main d'osuvre issue
de I'économie soclale. Au total, les entreprises de traitement emploient 142 personnes
(142 ETF, I'éguivalent d'employés & temps plein) pour les missions de Recupel. Leur travall
consiste avant tout & dépolluer manuellement les déchets.




EMPLOI SOCIAL

Recupel se retrousse les Recupel se retrousse les manches

manches Il va de sol gue le respect de 'environnement constitue la préoccupation premiére de Recupel. Mais Recupel s’engage
aussi & fond sur le plan sociétal. L'organisation offre & des personnes ayant moins de possibilités sur le marché classique

4 activités de I'emploi de travalller dans des métiers liés a la logistigue, la prise d'échantillons, la depoliution, le traitement et la

réutilisation d"électro usagé. Recupel collabore étroitement dans ce cadre avec des entreprises d'insertion. Ces
entreprises garantissent a des groupes a risque un emplol & long terme dans un environnement de travall axé sur
I'entreprenariat & responsabilité sociétale.

Recupel offre ainsi — directement ou par le biais des entreprises sous contrat avec elle — un emplol soclal &4 pas moins de
309 équivalents temps plein (ETP).




Recupel se retrousse les
manches

4 actlvités

EMPLOI SOCIAL

4 activités

Recupel fait appel & 'atelier protégé Travail & Vie pour préparer les colis contenant du matériel informatif. Les employés
de Travail & Vie se chargent de 'assemblage, de I'emballage et de I'envol des colis au demandeur. lls gérent également le
stock de matériel. A la demande de Recupel, Travail & Vie prend également en charge I'assemblage de la bolte &
ampoules qui sert & accueilllir les lampes & décharge (ampoules économigues et lampes TL).

L'échantillonnage en détall est une autre activité de Recupel entiérement supportée par I'économie sociale ; cela
consiste a réaliser 'inventaire des appareils usagés selon leur nombre et leur poids, et sur base de la liste des appareils
Recupel. Cecl permet & Recupel d'avoir une vue plus précise de ce qui est collecté et du poids moyen pour chague
catégorie de produit. Recupel confie intégralement cet échantillonnage aux ateliers protégés de Revam (Flandre) et
Hautes Ardennes (Wallonig), fournissant ainsl un emplol 4 8 équivalents temps plein.

La dépollution, effectuée avec 'aide d'entreprises d'insertion, offre également un emploi & 142 personnes issues de
I'&économie sociale.

Enfin, I'économie sociale joue également un réle moteur ETP*
en matiére de réutilisatlon. Le secteur de |a réutilisation Emplnls dans
est étroitement lié & 'emplol social. Les activités de I'tconomie sociale belge

Recupel générent pour ce secteur un flux de Echantilonnage g
marchandises important. L'avantage de ce partenariat est

double : des apparells de seconde main sont remis sur le Dépoliution 142
marché & un prix démocratique et des gens sans dipldme

se yolent offrir la chance de se spécialiser en tant gue Centres de réutilisation — transport 13
électrotechniclen via I"économie sociale. Pas moins de

146 personnes ont ainsi trouvé un emplol de Centres de réutilisation — réutilisation 146

collaborateur dans I"économie sociale auprés d'un centre -
de réutilisation pour les appareils électro usagés. TOTAL ETP 309

* ETP= équivalents temps plein



N°1 DE LA REUTILISATION EN EUROPE

Sur le plan de |a récupération, Recupel fait figure de leader en Europe. L'organisation travaille dans ce cadre en étroite
collaboration avec Komosie et Ressources. Les critéres de réutilisation sont ici trés importants. lls ont été définis en

concertation avec le secteur de la réutilisation et les trois régions. A terme, L'OVAM a I'ambition de recourir aux mémes

critéres pour I'exportation dans toute I'Europe.

Les tableaux repris ci-dessous expriment la quantité totale de déchets électro et de composants d'appareils usagés réutilisés,

tant en kilos gu'en nombre.

Total réutilisé par fraction

NOMBRE POIDS
GB Gros blane 22 021 GB Gros blang 969722
4 Apparedls @& rélngératon & de congelabon 1 3435 i.,,'; Appareds de rédngdération ef de congélalion 52 3_258
A.UT Aulres appaneils 8515476 AUT ALtres apfanads 2.087.780
TVM Ecrans de 1didvision et d'crdinatew 17.540 TVM Ecrans de iévision et dordinateur 375744

Total réutilisé 868.471

Total réutilise 4.056.514

Il faut souligner le rdle essentlel de I'économie soclale dans le contexte de la réutilisation. Avec un total de 146 emplois &
temps plein {146 ETP = équivalents d'emplal & temps plein), nous sommes en mesure de certifier que I'emplol social reste un
sujet d'importance pour Recupel. Vous trouverez plus dinformations & ce sujet dans la rubrigue “emplol social'.



GESTION DE PERSONNEL DURABLE

Les bonnes personnes a la bonne place

bonne place Lorsque Recupel a radiographié et repositionné son organisation en 2011, s'engageant sur cette base dans une nouvelle
direction, elle a également (re)défini une série de valeurs-clés. Qutre la conscience environnementale, ces valeurs
incluent le professionnalisme, 'efficacité, la transparence, e respect et I'innovation. Recupel a confronté ces nouvelles
valeurs aux modes de travail au sein de I'organisation et les a ensuite traduites en une gestion de personnel durable.
Cette politigue de RH répond parfaitement aux exigences d'une entreprise maoderne et aux besoins et ambitions des

travailleurs d'aujourdhui.

Les bonnes personnes a la

4 projets partiels

Ce qui importe, pour Recupel, c’est le résuliat. Les travailleurs déterminent donc en grande partie eux-mémes |a fagon
dont ils entendent parvenir & ces résultats. Cette autonomie impligue une conflance réclproque, une recherche
permanente d'innovation dans les processus de travall et une gestion approfondie des compétences. Un bon
équilibre entre vie privée et vie professionnelle fait &galement partie de cette philosophie et a un effet trés motivant.



GESTION DE PERSONNEL DURABLE

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les bonnes personnes a la 4 IJI"DjEtS DartiEIE

bonne place

Le projet partiel dynamic office étudie les modalités en termes de flexibilité du travail. Recupel a dé&ja
4 projets partiels entrepris des démarches concrétes pour le télétravail et horaires flexibles et a m&éme pensé a la
possibilité de créer un bureau satellite afin d'éviter les problémes de maobilité.

L'organisation sur le lleu du travall se penche sur le hardware et 'infrastructure de I'environnement
de bureau au quotidien. Comment des lleux de travail flexibles et des bureaux ‘open space’ peuvent-ils
induire un meilleur travall d'équipe et accroitre I'efficacité 7 Comment ces aménagements peuvent-ils
contribuer au bien-&tre des utilisateurs sur leur lieu de travail 7

L'aspect de la communication Interne est lui aussi important. Communiguer rapidement et clairement
les nouveaux projets, stratégies et décisions au sein de 'organisation méne incontestablement & des
effets positifs.

Recupel fournit également de gros efforts en matigre de formations et de gestion des compétences.
L'accent est icl mis tant sur 'avenir de Recupel que sur I'éclosion des talents et compétences des
employés. Cetie collaboration entre le personnel et 'organisation porte clairement ses fruits.



‘LA DURABILITE DANS NOS GENES”

Dés sa création en 2001, Recupel s'est focalisé sur la durabiiité, dans son expression la plus large. Son
General Manager Peter Sabbe nous expligue gque les ambitions dans ce cadre ont été constamment
revues & la hausse et affirme d'un fon rdsolu : “La durabilité est ancrée dans nos génes”.

Que signifle concrétement la durabilité, pour Recupel 7

“L'essence de notre mission est de tendre vers un environnement de qualité, gréce & une récupération optimale
des matériaux issus d'appareils électro usagés. Ce n'est pas un hasard si nous avons cholsi comme baseline
'Pour un environnement de qualité, recyclons’. Précisons & ce sujet que nous prenons le concept de durabilité
dans son acception la plus large possible. Si autrefols Recupel mettait avant tout 'accent sur 'élimination des
déchets dangereux, afin gu'ils n"échouent pas dans la nature, nous nous focalisons désormais de plus en plus
sur la récupération des matiéres premiéres, afin de les réutiliser dans le processus de production. On constate
donc une évolution : nous passons d'une gestion des déchets 4 une gestion trés poussée des matériaux. Sur le
plan international, nous abordons également cette question dans son sens le plus large, comme en emoigne
notre réle dans le projet E-Waste de Close the Gap (World PC) en Afrigue. Mous souhaitons avec ce projet lutter
contre I'e-pollution en ramenant en Belgique des ordinateurs en fin de vie et en les recyclant ici."

Cette durabilité est-elle mesurable 7

“Mos chiffres de collecte constituent I'outil le plus évident pour guantifier cette durabilité. Et ils augmentent
d’année en année. En 2011, on a méme noté une augmentation de plus de & % par rapport & I'année
précédente. En matiére de récupération des matiéres premiéres, nous enregistrons |1a aussi des résultats
remarguables, et méme supérieurs aux objectifs légaux. Nous recyclons les matériaux ferreux & 100%, et nous
nous approchons également de ce chiffre record pour les métaux non-ferreux et le PVC. La Belgigue est
d'allleurs I'un des rares pays européens gui a défini trés précisément la procédure de dépollution — & savoir
I"&élimination de composants dangereux — et qui v a assoclé des objectifs concrets. Nous avons Inscrit ceux-cl
dans tous les cahiers de charge de Recupel destings aux recycleurs.”



Comment Recupel peut-elle poursuivre sur la vole de 'optimisation et de l'innovation 7

*Mous investissons en permanence dans la gualité. Four preuve, par exemple, nos deux projets visant &
améliorer les missions de transport et le contrdle des membres Recupel. || ne s'agit sans doute pas de projets
prestigieux, mais ce sont de petits pas, nécessaires, gui nous ménent dans la bonne direction. Ces projets
d'optimisation, et d'autres encore, ont d'ores et déja valu & Recupel d'étre mis & I'honneur par 'European
Foundation for Quality Management. Celle-ci lui a en effet décerné en 2011 sa plus haute distinction : 5 &tolles
EFQM. Une belle récompense qul nous stimule & poursuivre nos investissements en faveur de la durabilité,
Autre exemplea : la réflexion que nous avons menée en interne sur les nouveaux modes de collecte. Certains
d'entre eux ont déja &té (en partie) intégrés, notamment nos efforts visant & sensibiliser davantage de jeunes, ou
'opportunité donnée aux entreprises de se débarrasser en une seule fois de tout leur électro usagé —
essentiellement des équipements ICT. Mous avons par ailleurs programmeé pour bientdt une action de collecta
qui passera par différentes villes. D'autres idées n'en sont encore qu'au stade embryonnaire, mais elles n'en
sont pas moins ambitieuses.”

La durabilité a-t-elle un impact sur la dimension sociale 7

“Assurément. Mous assumons notre responsabilité sociétale et falsons volontiers appel & I'économie soclale.
Motre collaboration avec des entreprises d’insertion assure par exemple un travail & 309 éguivalents temps plein.
Des personnes disposant d'un potentiel moindre pour le circuit classigue du travail ont ainsi la chance d'exercer
un métier respectable. C'est surfout dans le domaine de la dépollution et de la réutilisation que ces personnes
font ceuvre utile. Et c’est notamment grace a leurs efforts que Recupel est méme devenue leader européen en
matiére de réutilisation.”

Dans guelle mesure la gestion RH est-elle ‘durable’ 7

“Méme dans ce domaine, nous nous attelons & optimiser nos processus : horaires de travall flexibles, télétravail,
bon équilibre entre vie privée et professionnelle, souci de la communication interne, formations et gestion des
compétences ... toutes ces avancées soulignent le fait gue les exigences de notre organisation rejoignent
pleinement les besoins de nos employés.”



