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1 Duurzaamheid
duurt het langst

Bjj Recupel hebben we één duidelike boodschap: [T T
Duurzaam leven en denken is geen keuze maar een
noodzaak. In Belgié organiseert Recupel sinds 2001 de inzameling en
verwerking van afgedankte elektro-apparaten. Wj zin heel trots op wat we
elke dag doen. Een CSR-rapport is voor ons dan ook een mooie kans om
ons werk met iedereen te delen. Van medewerkers tot leden en overheden.

Recupel heeft een belangrijke maatschappelike functie. Transparantie is
voor ons van groot belang. Zo leggen we verantwoording af en maken we
ons tegelik aanspreekbaar. Een CSR-rapportis een goede basis voor
productief overleg met al onze stakeholders: consumenten, leden, partners
uit het inzamelnetwerk, overheden... Bovendien zorgt een duurzame
profilering ook voor positieve media-aandacht. Deze stelt ons in staat ons
verhaal aan een grotere groep te vertellen.

Ten slotte is een CSR-rapport een nuttig instrument om onze realisaties te
evalueren. Hebben we onze doelstellingen bereikt? Hoe hebben we dat
gedaan? En wat kan er beter? Meten is weten. Hiervoor gebruiken we sinds
dit jaar ook de GRI G4-standaard, een uniform systeem om de kwaliteit en
inhoud van CSR-rapporten consequent te toetsen.

Peter Sabbe, General Manager vzw Recupel

2 Onze duurzame strategie



2 Onze duurzame strategie
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ONZE 4 CSR-PIJLERS

In onze werking zoeken wij een evenwicht tussen de drie P's: people
(mensen), planet (milieu) en profit (rendabiliteit). Zo creéren we een
sterke basis voor ons duurzaam beleid. Alle P's ziin aanwezig in elk van
onze vier CSR-pijlers.
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DIRECTE CONTROLE

o Eigen werking o Bepalen Recupel-bijdragen en vergoeding AEEA

3 Recupel in een notendop

Recupelis een Belgische vzw die het ophalen en verwerken van
afgedankte elektro-apparaten organiseert. Daarnaast sensibiliseren
we de bevolking om hier actief aan mee te werken.
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3 Recupel in een notendop

Recupel is een Belgische vzw die het ophalen en verwerken van
afgedankte elektro-apparaten organiseert. Daarnaast sensibiliseren
we de bevolking om hier actief aan mee te werken.
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JAARBALANS RECUPEL
BALANS RECUPEL VZW (IN EURO)

ACTIVA 2013 2012

Vaste activa
Vlottende activa

Totaal activa

PASSIVA

Voorzieningen
Vreemd vermogen

Totaal passiva

RESULTATENREKENING

Bedrijfsresultaat
Financiéle resultaten
Uitzonderlijke resultaten

Over te dragen winst/verlies

JAARBALANS SECTOREN
IN EURO
BW-REC RECUPEL AV RECUPEL SDA RECUPEL ICT RECUPEL LightRec MelaRec
{geconsolideerd) ETEG

(geconsolideerd)

Activa
VLOTTENDE ACTIVA

TOTAAL ACTIVA

Passiva

EIGEN VERMOGEN
VOORZIENINGEN
VREEMD VERMOGEN
TOTAAL PASSIVA
Resultatenrekening
{op 31 december 2013)
BEDRIJFSRESULTAAT
FINANCIELE RESULTATEN

OVERTE DRAGEN
WINST/VERLIES
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4 Onze stakeholders

Recupel werkt samen met stakeholders uit verschillende sectoren.
Enerziids zijn er onze leden en distributeurs, anderzids zin er de
partnerorganisaties BIM, COBEREC, COMEOS, COPIDEC, FEBEM,
Interafval, KOMOSIE, Nelectra, OVAM, OWD, RES-SOURCES en
WEEE FORUM.

Wi vroegen hen dit jaar naar hun mening en ideeén over onze
(samen)werking. Zo zorgen wi dat elke stakeholder nauw en actief
betrokken wordt bjj ons duurzaamheidsbeleid.

STAKEHOLDERMAPPING
S

Ondersteunende partners /
leveranciers €

Recupel-partners
(Coberec, Febem, samplers) @

RVB Recupel + Overheden (Ovam, OWD, BIM) &
sectoren @

Werknemers @ Inzamelnetwerk (Comeos,
Copidec, Interafval, Komosie,
Nelectra en Res-sources) @

Leden & distributeurs €

Internationaal (WorldLoop, WEEE-
Forum) €

FEEDBACK NA FEEDBACK NA
BEVRAGING LEDEN EN BEVRAGING
DISTRIBUTEURS \ TNERORGANISATIES
(ONLINE) ~ (DIEPTE-INTERVIEWS)
P St

‘.'

Tevreden over de verbeterde
loog met Recupel.

v Onze activiteiten frequenter
aankondigen via e-mail.
v Het aantal ophalingen verhogen. r de campagnes.

v Nieuwe elektronische facturatie adruk op preventie,

werkt goed en efficént. o jeugd.
Het duurzame karakter van Recupel v Logistiek verloopt vlot, extra
wordt geappredeerd. aandacht voor klein elektroin
boxpalletten.

v Distributeurs binnen inzamelnetwerk
Recupel vragen om meer
ondersteuning.



5 Ons bestuur

De vzw Recupel werd als organisatie opgericht door sector-beheersorganismen. In 2013 bleef
hun aantal onveranderd, met name zeven. Deze zeven sectorbeheersorganismen
vertegenwoordigen elk de hiernavolgende welomschreven productgroepen.

De Raad van Bestuur van Recupel bestaat uit twee vertegenwoordigers van elke sector en een
vertegenwoordiger van de oprichtende beroepsfederaties Agoria en FEE.

Raad van Bestuur Recupel
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Vice-voorzitter Vice-voorzitter Vice-voorzitter Vice-voorzitter Vice-voorzitter Vice-voorzitter Recupel
BW-REC Recupel AV Recupel SDA Recupel ICT Recupel ET&G LightRec Vice-voorzitter
MelaRec
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Bruno Koen Vanhulle Bart Quispel Eric Theunis Jan Grietens Johan Richard Van
Vermoesen Bestuurder Bestuurder Bestuurder Bestuurder Deschryvere den Broeck
Bestuurder BW- Recupel AV Recupel SDA Recupel ICT Recupel ET&G Bestuurder Bestuurder
REC LightRec MeLaRec

Peter Christian
Binnemans. Vanhuffel
Bestuurder & Bestuurder
Secretaris FEE AGORIA

Recupel vzw: organigram van de organisatie
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| | Assistant
External
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Executive Controller Manager
Accountant
Internal

Controller



6 Sensibiliseren is onze
tweede natuur

Recupel sensibiliseert en activeert via verscheidene campagnes. We

roepen op om afgedankte elektro-apparaten in te leveren in het

Recupel-netwerk en om zuiniger om te springen met energieverbruik.
Onze resultaten worden achteraf transparant gecommuniceerd naar

zowel onze stakeholders als naar de regionale overheden.

PRIVACY VAN KLANTEN
Er waren in 2013 geen klachten over het misbruik van de privacy van onze contacten.

Onze campagnes in 2013: Recupel on tour

Uitdaging

Teveel afgedankte elektro-apparaten blijven

thuis rondslingeren of duiken op tussen
huishoudelijk afvalin plaats van op het

containerpark of in de winkel. Dat is slechtvoor

ons milieu.

Kanalen

We mobiliseren via

Oplossing

Recupel zet zelf de stap naar de mensen. We

sensibiliseren en zamelen elektro-apparaten in

op druk bezochte plaatsen zoals markten of
winkelstraten.

« Regionale tv: een redactionele film en regionale tv-spot

« Bus-aan-bus mailing
* Mini

e: www.recupel.befinzamelactie

Resultaat

Een geslaagde samenwerking met lokale
partners (gemeenten,
afvalintercommunales en Kringwinkels)
leverde op:
+ 39 mobiele inzamelacties
» 796 kubieke meter oud elektro
ingezameld
» 16.067 afgedankte elektrotoestellen
» 122.905kg
» 34.994 kg: naar Kringwinkels voor
hergebruik
» 87.911 kg (defecte toestellen):
verwerking en recyclage door
Recupel
+ B25.798 gezinnen werden bereikt via de
bus-aan-bus mailing

Onze campagnes in 2013: Het belang van het

energielabel



Uitdaging

Nietiedereen houdt rekening met het
energielabel bij de aankoop van een elektro-
apparaat, waardoor gezinnen vaak meer
energie verbruiken dan nodig is:

Kanalen

Tv-spot, advertenties en bannering.

Oplossing

Een campagne die wijst op het belang van
energiezuinig zijn. In het concept gaat een
familie 'inbrekers’ bijde buren tvkijken en de
was doen om zo energie te besparen.

Resultaat

De posttest-analyse (juli2013)
concludeerde dat 98% van wie een
elektro-apparaat koopt het energielabel
voor witgoed kent. Voor televisietoestellen
is dat 70%. Beide cijfers beantwoorden aan
wat Recupel vooropstelde. Vergeleken met
de campagne 2012 hechten nu meer
mensen belang aan het energieverbruik bij
aankoop van een nieuw elektro-apparaat.
Ook de website isnu
bekender: bijna 33% heeft eralvan
gehoord en 80% van de bezoekers gebruikt
de calculator om te berekenen hoeveel
winst ze kunnen maken meteen
energiezuinig toestel. De campagne bljj
goed hangen: 67% zegtze te hebben
gezien.

Onze campagnes in 2013: OQude lampen werken op de

Uitdaging

Bijna 1 op 3 Belgen gooit zijn kapotte lampenin
de huisvuilzak of glasbak (onderzoek oktober
2013). Ook is er 'vitgesteld afdankingsgedrag’
en blijven veel lampen liggen in lades, in de
kelder of op zolder. Deze gewoonten zijn slecht
voor het milieu.

Kanalen

Zenuwen

Oplossing

De campagne ‘oude lampen werken op uw
zenuwen -doe ze weg' liep van oktober 2013
totjanuari 2014. Opnieuw spelen de
‘lampenmannen’ de hoofdrol en werken ze
letterlik op de zenuwen van een sympathiek
gezinnetje. Daarnaast werd in 2013 ons
netwerk inzamelpunten verder uitgebreid.

Tv-spots, advertenties, bannering en de minisite www.watmetmijnlamp.be.

-
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Recycle!

Recycle! app
downloads

Resultaat

De posttest-analyse (januari 2014)
concludeerde dat de correcte manieren
omkapotte lampen af te danken zijn
gekend: 90% kent het containerpark, 60%
hetwinkelpunt en de meerderheid weet
dat de vuilnis- en glasbak fout zi

dankt lampen af in het containerpark, 14%
in de winkel, 12% in de vuilnisbak en 8% in
de glasbak. Vooral de tv-campagne
scoorde goed: de boodschap is duidelik en
de lampenmannen komen sympathiek over.
90% van wie de campagne heeft gezien,
gaatin de toekomst oude lampen correct
recycleren.

Onze campagnes in 2013: Recycle!-app

Uitdaging

Mensen twijfelen over de precieze
sorteerregels, over hoe afvaljuist af te danken
of vergeten het gewoon tijdig buiten te zetten.
Dat leidt tot milieuvervuiling en verspilling.

Kanalen

Oplossing

Recupel ontwikkelde samen met Fost Plus en

Bebat de gratis app Recycle! De

gebruiksvriendelijke app biedt een antwoord op
alle afvalvragen en geeft nuttige tips eninfo op

maat. Denk aan sorteerhulp, een melding de
avond voor de ophaling en een lijst van
inzamelpunten.

App voor smartphone en tablet (iOS en Android) in het Nederlands, Frans en

Engels.

Resultaat

De app lanceerde op 1 januari 2014 en werd
op korte tid al 140.000 keer gedownload.




7" Groen in ons doen

Recupel kiest voor een duurzame en maatschappelijk verantwoorde
eigen werking. Zo springen we efficiént om met de kosten en
Recupel-bjdragen, kiezen we voor een milieubewust beleid en

werken we met een gevarieerd team van eigen werknemers. Qok
onze leveranciers moeten aan onze missie en visie beantwoorden.

PERSONEELSCIJFERS 2013

NEDERLANDSTALIG

FRANSTALIG TOTAAL

S 10 4 14
3 12 2 14

(waarvan 5 mannen, 6 viouwen)

VAST IN DIENST
CONTRACTTYPE

TIJDELIJK IN DIENST

28
0

o 7 08% PERCENTAGE ZIEKTEVERLET
!

NIEUWE

AANWERVINGEN

100% van de werknemers valt
onder een collectieve
arbeidsovereenkomst

uIT
DIENST

3 3VTE  1VTE
3 2VTE 2 VTE

Waarvan 4 Nederlandstalig en
1 Franstalig, leeftijd tussen 25-31

Jjaar oud.

<

Waarvan 2 Nederlandstalig en
1 Franstalig, leeftjd tussen 33-56
Jjaaroud.



Het gemiddeld aantal uren dat
een personeelslid perjaar
besteedt aan opleidingen.

24

o Opleidingsplan is gelinkt aan de KPI-objectieven.

TRANSPORT @

16 12988 1 8

BEDRIJFSWAGENS GEMIDDELDE CO,-UITSTOOT FIETSVERGOEDING VERGOEDINGEN OPENBAAR
2 E VERVOER

WERKSFEER

Werknemers krijgen autonomie en verantwoordelijkheid. Er wordt gewerkt met KPI's.
Teleworking en flexibele werktijden zijn de norm in de werkethiek van Recupel.

Een flexibele en dynamische werkplek door open workspace.

Eris een vertrouwenspersoon waar je terecht kan. Alle klachten worden ernstig genomen.
Elke werknemer heeft een opleidingsbudget en wordt gestimuleerd opleidingen te volgen.

Alle werknemers hebben een halfjaarliks functioneringsgesprek en een jaarlijks evaluatiegesprek.

SECHS | SRS

Er wordt jaarlijks ook een ( i per: denheid:

van de personeelsleden kiest ervoor deze nominatiefin te vullen.

ete af De meerderheid

KLACHTEN OVER
ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN,
DISCRIMINATIE OF PESTGEDRAG

v Geen formele klachten, enkel eeninformele klacht over de temperatuurregeling. Dit werd
aangekaart op de huurdersvergadering maar blijkt niet eenvoudig op te lossen o

v Erwerden geen gevallen van discriminatie of pestgedrag gesignaleerd. Het was dus niet
nodig om hier maatregelen te treffen.

AANKOOPBELEID EN MILIEUBEOORDELING
LEVERANCIERS

Vv Voorde handling en stockage van documentatiemateriaal verkiezen wij een lokale beschutte
werkplaats.

v Recupel print op BalancePure Offset, wit offsetpapier van 100% gerecycleerde FSC-vezels.
v Wekelijks wordt een biofruitmand geleverd voor het personeel.
v

Bij de renovatie van de kantoren werd gekozen voor meubels van Steelcase en Buzzyspace.
Zij focussen op zo duurzaam mogelike meubels volgens het cradle-to-cradle principe.

KLANTTEVREDENHEID

V' Sinds 2002 wordt er jaarlijks een klantentevredenheidsonderzoek gevoerd bij de Recupel-
leden en -distributeurs. De resultaten zijn terug te vinden onder de rubriek stakeholders.



8 Inzamelen en verwerken
duurzamer maken

Recupel organiseert de correcte inzameling, ophaling en verwerking van afgedankte elektro-
apparaten in Belgié. We ondersteunen onze werking met acties en campagnes. Deze worden
afgestemd op het wettelik toepassingsgebied. Ook zorgen we dat onze leveranciers, verwerkers
en ophalers dezelfde milieutechnische normen en rapporteringseisen als ons hanteren.
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Innovatiever inzamelen

Recycleergem -

Uitdaging Oplossing

Resultaat

De inzameling van klein elektro kan beter en er
zouden meerinzamelpunten moeten zijn.

Kanalen

De Europese Week van de Afvalvermindering van
16 tot 24 november 2013 als kleine test gevolgd
door een grootschalige nationale inzamelactie
van (klein) elektro van 21 tot 29 maart 2014. We
roepen op om ook batterijen te aanvaardenin
samenwerking met Bebat. De actie wordt getest
in Waregem en Doornik. De gemeente die het
meeste inzamelt wint een reuze picknick voor
alle inwoners.

De winnende gemeentes zijn Clavier, Tielt-
Winge en Sint-Lambrechts-Woluwe. In totaal
werd er 8.643 ton ingezameld, een stijging
van 30% t.o.v. de voorafgaande weken.

winkels en Kring! Erwerdenin de

De inzameling gebeurt via containerparken, (d

testperiode slechts beperkte communicatiemiddelen ingezet. Bij de uitrolin 2014 werden deze

versterkt door een minisite, tv- en radiospot.
www.samenrecycleren.be

Uitdaging

Eind 2013 zijn er in Belgi& 4.407 ophaalpunten in
de distributiesector voor huishoudelijke
afgedankte elektro-apparaten. We willen dit
aantal graag verhogen.

RecyclePunt -

Oplossing
We ontwikkelden samen met Bebat een Resultaat
permanent en duurzaam ‘RecyclePunt’ voor bij
grotere retailers. Het RecyclePunt bestaat uit

drie delen voor de inzameling van lampen, klein

In de testfase kende de inzameling een
ing van 50% voor klein elektro en 30%

elektro en batterijen. De testperiode voor dit
inzamelmeubel liep tot midden oktober 2013,
maar werd verlengd.

Kanalen

Het nieuwe RecyclePunt werd getest in vijf vestigingen van Carrefour (Herstal, Evere, Waterloo,
Qostakker, en Borsbeek). Een kartonnen display informeert bezoekers over de werking.

voor batterijen.

Inzameling van gsm's en klein elektro bij jongeren -

Uitdaging Oplossing

In 2013 werkte Recupel samen met Belgacom en
GoodPlanet om op scholen afgedankte gsm
toestellen in te zamelen. Hiervoor werd een
inzamelpunt ontwikkeld in de stijl van
RecyclePunt. Daarnaast werd er ook een
educatief luik voorzien. Ten slotte adviseert
Recupel andere organisaties bij het organiseren
van educatieve inzamelacties met correcte
afvoer en conform de wetgeving.

Jongeren bewust maken dat ze afgedankte
elektro-apparaten beterinleveren en hen actief
aanzetten om dat te doen.

KWALITEIT GARANDEREN

Driejaarlijks worden de contracten met onze verwerkers en
inzamelaars vernieuwd. De uitvoerig beschreven opdracht wordt
bekend gemaakt via advertenties in dagbladen in de drie landstalen.
Aan alle geschikte kandidaten wordt een lastenboek overgemaakt
waarop ze hun offerte kunnen baseren.

Erwordt aan verwerkers gevraagd te beschikken over een 15014001
@ en 1509001 €-certificaat en te voldoen aan de WEEELABEX-
standaarden e, ontwikkeld door het WEEE-Forum. In de wetgeving
worden de recyclagedoelstellingen bepaald. Tevens beschouwt
Recupel het als een meerwaarde als een leverander aandacht heeft
voor sociale tewerkstelling. Via een jaarrapport wordt er aangetoond
dat er voldaan wordt aan bovenstaande voorwaarden.

Resultaat

Nog niet bekend.
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HOEVEEL ELEKTRO-AFVAL WORDT ER JAARLIJKS INGEZAMELD IN BELGIE?

115.585

111.947
110.373

101.772
98.738

2009 2010 201 2012 2013

HOEVEEL ELEKTRO-AFVAL WORDT ER JAARLIJKS INGEZAMELD PER INWONER
INGEZAMELDE TOESTELLEN (KG/INWONER)

10,4
10,2
10,1

9.8

9.3

2009 2010 201 2012 2013

GEVAARLIJKE STOFFEN UIT HET MILIEU HOUDEN

Depollutie is het verwjjderen van schadelijke en
vervuilende onderdelen o uit elektro-apparaten zoals
batterijen, compressoren en beeldbuizen... Via
innovatieve verwerkingstechnieken zorgen Recupel en
haar erkende partners ervoor dat deze stoffen nietin
ons milieu terechtkomen.

TOTAAL VOLUME
GEVAARLIJKE STOFFEN IN
2013

1.651

TON

1,4~

PERCENTAGE
GEVAARLIJKE
STOFFEN

INVESTEREN IN SOCIALE ECONOMIE

Voor de eerste fase van de verwerking van afgedankte elektro (de manuele ontmanteling) doet Recupel veelal beroep
op werkkrachten uit de sodale economie. 7jj verwideren in veilige en verantwoorde omstandigheden de onderdelen
met schadelijke stoffen e. Deze onderdelen worden vervolgens verwerkt door vergunde bedrijven die bepaalde
stoffen recupereren voor nieuw gebruik. De rest wordt verbrand.

#VTE TEWERKSTELLING IN SOCIALE ECONOMIE

SAMPLING 8 8 8

DEPOLLUTIE 142 162 191
KRINGLOOPCENTRA - TRANSPORT 13 13 13
KRINGLOOPCENTRA - HERGEBRUIK 146 149 149
TOTAAL 309 332 361

2011 2012 2013




2011 2012 2013

SAMEN MET WORLDLOOP E-AFVAL RECYCLEREN:
HET BESTE UIT AFRIKA EN EUROPA COMBINEREN

In 2012 openden Recupel en WorldLoop o het eerste 'e-wastecentrum’ voor de
recyclage van elektro-afvalin Nairobi (Kenia). In 2013 breidden we de samenwerking
nog verder uit. Zo werd het operationele netwerk vergroot met ook projecten in
Rwanda, Tanzania, Zambia, Senegal, Benin, Burkina Faso, Ivoorkust en Chili. WorldLoop
ondersteunt nu tien start-ups verspreid over bwee continenten.

INZAMELRESULTATEN WORLDLOOP

INGEZAMELD EN ONTMANTELD ELEKTRO-AFVAL

2012 2013

149 TON 805 TON

INGEZAMELD EN VERSCHEEPT HOOG TOXISCH MATERIAAL o

2012 2013

5TON 71 TON

IMPACT OP MILIEU

WorldLoop onderzocht de eerste maanden van 2013 de milieu-impact van haar ‘best of 2 worlds™-model o
Elke ton gerecycleerd elektro-afval vermijdt 1,44 ton CO,-uitstoot. Zo werd berekend dat de 954 ton ontmanteld
elektro-afval van 2012-2013 goed was voor 1.374 ton minder CO,-uitstoot, of 734.759 m? CO,,. Een volume groter
dan het Amerikaanse Vrijheidsbeeld.

0ok in 2014 stelt Recupel haar hoogtechnologische expertise ter beschikking van WorldLoop om hun initiatieven te
ondersteunen en onze samenwerking verder uit te breiden.

Verwerking
e-afval 2012-2013
S

9 5 TON DOOR
WORLDLOOP
7 TON
+ IN EUROPA
— 1 374 TON MINDER
- f, CO,-UITSTOOT (*)

(*) Het toxisch materiaal wordt niet mee in rekening gebracht.




10 GRI-inhoudsopgave

RUBRIEK

GRI-INDICATOR

Voorwoord

Onze duurzame strategie

Recupelin een notendop

Duurzaamheid duurt het langst

Onze stakeholders

Ons bestuur

Sensibiliseren is onze tweede
natuur

Groen in ons doen

Inzamelen en verwerken
duurzamer maken

Recycleren bij ons en ver
daarbuiten
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G4-1, G4-14, G4-17, G4-18, G4-28, G4-30, G4-32, G4-33, G4-13, G4-22,
G4-23

G4-56

G4-EC1, G4-4, G4-5, G4-6, G4-T, G4-8, G4-9

G4-12, G4-19, G4-20, G4-21

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-31

G4-34

Aspect Marketingcommunicatie, G4-PR8

G4-10, G4-11, Aspect Verhouding tussen werkgever en werknemer, G4-
LAG, G4-LA16, Aspact Klachtenbeheer arbeid: digheden, Ga-LA9,
G4-LA11, G4-HR3, G4-LA1, G4-LA12, Aspect Transport, G4-EC9, G4-
EN33, G4-PR5S

G4-EN27, G4-EN28, G4-5010, G4-EC9, G4-EN33, Aspect Naleving,
Aspect Materi

G4-EN23, G4-502, Aspect Diversiteit en kansen

G4-32

Belangrijk voor Recupel en de stakeholders

Belangrijk voor Recupel

Belangrijk voor stakeholders

HEB JE VRAGEN OVER HET CSR-RAPPORT

OF DEINHOUD ERVAN?

Neem dan contact op met

Katrien Verfaillie, kve@recupelbe, +32 (0)2 706 86 15.



