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DE AANSTEKELIJKHEID
VAN DUURZAAMHEID

DUURZAAMHEIDSVERSLAG
2016

Het mvo-beleid van Vanden Broele Group gaat
verder dan het minimaliseren van een negatieve

invloed op de samenleving via energiebesparing,

We focussen ook op het ontwikkelen van
producten en diensten die zelf een positieve

bijdrage leveren: ze ontzorgen de gebruiker,

duurzaam mobiliteitsbeleid, zonne-energie, .. vereenvoudigen processen, besparen kosten, ..

EEN LANGETERMIJNVISIE WAAR ALLE PARTIJEN WEL BlJ VAREN!

WAT ZEGT TOM?

Met dit derde duurzaamheidsverslag is Vanden
Broele Group niet aan haar proefstuk toe. Sinds
2009 rapporteren we over ons mvo-beleid en
ondertussen gaat dit al een stuk verder dan
energiebesparing, afvalreductie en duurzame
mobiliteit. Uiteraard blijven we aandacht hebben
voor alle maatregelen die een negatieve impact

op de maatschappij vermijden.

Daarnaast gaat de focus ook naar het ontwikkelen

van producten en diensten die zelf een positieve
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Het mvo-beleid van Vanden Broele Group gaat We focussen ook op het ontwikkelen van

verder dan het minimaliseren van een negatieve producten en diensten die zelf een positieve
invloed op de samenleving via energiebesparing, bijdrage leveren: ze ontzorgen de gebruiker,

duurzaam mobiliteitsbeleid, zonne-energie, .. vereenvoudigen processen, besparen kosten, ..

EEN LANGETERMIJNVISIE WAAR ALLE PARTIJEN WEL BIJ VAREN!

ontzorgen, processen te vereenvoudigen of
kosten te besparen.. In dit verslag halen we een
aantal recente projecten aan van de verschillende

bedrijven van de Vanden Broele Group.

Intern kunnen we rekenen op de inzet en ideeén
van de medewerkers van de vier bedrijven van de
Vanden Broele Group. Onze pijlers - INNOVATIE
en DUURZAAMMEID — vormen hiervoor de basis.
Vanuit die waarden ontwikkelen zij nisuwe
producten en werkwijzen die alle stakeholders
versterken. Van een duurzame aanstekelijkheid

gesproken!

Tom Varn den Broele
Tom Yan den Broele
CEQ Vanden Broele Groep CEO Vanden Broele Group

bvba Vanden Broele Group, Lieven Bauwensstraat 33, 8200 Brugge,

T +32{50)671 717 | E share@caymanblue.be
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MEET THE FAMILY

VANDEN BROELE

= PRODUCTIONS =

VANDEN BROELE
productions

Innoverende communicatie-
oplossingen, grafisch ontwerp,
print & digitale informatiedragers.
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CAYMAN
communication agency

Zet zijn tanden in de marketing
en (duurzaamheidslcommunicatie van
bedrijven, organisaties en overheden.
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100

MEDEWERKERS
STRUCTURELE
PARTNERS th?ER 1.100 Leveranciers
DOEN WE
1 PoETSDAME HET? 2 STRIJKDAMES

7.500

KLANTEN

multinationals, kmo's, eenmanszaken,
particulieren, ministeries,

gemesntebesturen, overheden
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VANDEN BROELE GROUP

12.000.000 euro
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DUURZAME
DOELSTELLINGEN

Met de oncertekening van het West-\laams Charter Duurzaam Oncernemen engageert Vanden Broele

Group zich om concrete actiepunten waar te maken. Voor het tweede jaar ap rij - 2014 en 2075 - verdience

ce groep ceze erkenning na een strenge audit door POM West-Viaanderen.

Tegelijk willen we hiermee san aantoonbare bijdrage leveren asan ce Internationzl Sustainable

Development Goals {(SDG).

BEGELEIDEN VAN STEDEN EN STIMULEREN DUURZAME VERDERE DIGITALISERING
GEMEENTEN BIJ HET HALEN VAN HUN VERPLAATSINGEN EN PRODUCTEN EN DIENSTEN
DUURZAAMHEIDS-DOELSTELLINGEN VERGROENING BEDRIJFSVLOOT

PILOOTPROJECT VERBETERING INTERNE AANBIEDEN HERINRICHTING
‘MANTELZORGVRIENDELIJK COMMUNICATIE CO; NEUTRAAL KANTOOR
PERSONEELSBELEID" VIA ONLINE PLATFORM DRUKWERK
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BEGELEIDEN VAN STEDEN
EN GEMEENTEN
BIJ HET HALEN VAN HUN
DUURZAAMHEIDSDOELSTELLINGEN
(SDG M)

Bewaren

Lef'sdoit o=

indevuilbTk

LET'S DO IT IN DE VUILBAK

Onder de noemer "Let's do it in de vuilbak.. in je
buurt’ maakte Cayman een nieuwe
sensibiliseringscampagne tegen zwerfvuil voor ce
West-Vlaamse Afvalintercommunales en de Provincie
West-Vlaanderen. Deze volgt op de succesvolle
lancering van cde gelijknamige jongerencampagne in
2012, Op de website |letsdoitindevuilbak.be kunnen
bewoners een lapje West-Vlaamse bodem claimen
met Google Maps. Door dat te doen, verbinden ze
zich ertoe hun perceel regelmatig proper te houden.
De traffic naar de website wordt verzekerd via
advertenties, affiches, facebook, nieuwsbrieven,
banners en ook grote afvalkunstwarken op

strategizche plaatsen in de provincie.

GENT MOBILITEIT

Cayman ging de uitdaging aan om elke chauffeur
bewust te maken van de nieuwe snelheidsmaatregel
in Gent. Daar geldt sinds april 2015 een
maximumsnelhaid van 30 km/u binnen de stadsring
R40, Deze maatregel moet de binnenstad leefbaarcer

en nog verkeersveiliger maken.

We bedachten een campagne waarin alle inwoners
wan Gent deze maatregel konden steunen met een
originele actie. Een reeks aanstekelijke filmpjes waar
bekende Gentenaren hun eigen tegenprestatie
bekendmaakten, leidden de campagne in. 30, en tes

fiestel
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DE TOEKOMST VAN BRUGGE

Ce stac Brugge heeft heel wat plannen voor de
toekomst. Plannen waarbij de Bruggeling zelf veel
inspraak heeft en Cayman helpt deze kenbaar te
maken. Voor het nieuwe mobiliteitsplan van Brugge,
bijvoorbeeld, deden we dat via een tentoonstelling
en een huis-aan-huis folder. Voor het platform ‘de
Toekomst van Brugge’ crederden we een nieuwe look
& feel an werkten allarlei dragers uit voor het
Festival van de Toekomst ap 15/10/15 in het Brugse

Concertgebouw.

En er ligt nog meer werk op onze plank om Brugge te

begeleiden bij het halen van diverse duurzame

doelstellingen!
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STIMULEREN DUURZAME VERPLAATSINGEN
EN VERGROENING BEDRIJFSVLOOT
(SDG 13)

ALTERNATIEVEN VOOR
WOON-WERKVERKEER MET DE WAGEN

Medewerkers die met het openbaar vervoer naar
het werk komen ontvangen een volledige
terugbetaling van hun abonnement.

In het voorjaar 2015 namen we met Vanden Broele

Group deel aan de provinciale campagne ‘De

Testkaravaan®. 30 medewerkers hebben
gedurende twee weken een alternatief
vervoermiddel getest voor het woon-werkverkeer
met de wagen, bijv. elektrische fiets, vouwfiets,
probeerpassen voor de trein, bus, Blue Bike en
carpoolpromotie {of een combinatie van
verschillende vervoerswijzen). Samen legden ze
4104 duurzame kilometers af. Goed voor maar

liefst 0,7 ton CO; minder!

RAILPASS VOOR WERKVERPLAATSINGEN

Om ook het traject naar klanten, events, enz. zo
cuurzaam mogelijk af te leggen, stelt Vanden
Broele Group railpassen ter beschikking. Cp die
manier dragen we bij tot een aanzienlijke
vermindering van het brandstofverbruik en de CO;-
uitstoot. Onze medewerkers zijn veilig onderweg
en winnen tijd omdat ze op de trein gewoon verder
kunnen werken. Als extra stimulans voor efficiéntie

bieden we railpassen aan in Iste klasse.

Doelstellingen

Projecten

GRI

Contact
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BEDRIJFSWAGENS VANDEN BROELE GROUP

2012 2015
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POOLWAGENS EN -FIETSEN INTERNE SENSIBILISERING

Bij Vanden Broele Group kunnen de mecewerkers Maar aanleiding van de klimaatconferentie in
gebruik maken van een poolwagen voor de Parijs: (29/11-1/12/2015) informeerden we alle
werkverplaatsingen. Vanaf half 2016 zal er een medewerkers over het belang van een bewust
tweede beschikbaar zijn. duurzaamheidsbeleic. De mail bevatte diverse
In 2015 werden al twee plooifietsen aangekocht concrete en haalbare acties die we zelf kunnen
voor werkverplaatsingen van de Uitgeverij. Met nemen om het milieu en kosten te sparen.

subsidies van het Pendelfonds plannen we voor elk
van de vier bedrijven een aantal vouwfietsen te

kunnen aankopen.

1 CLIMATE
ACTION

®
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VERDERE DIGITALISERING —
PRODUCTEN EN DIENSTEN
(SDG 16)

Bij Vanden Broele Group gaan print en online communicatie hand in hand. Door steeds op zoek te gaan
naar de meest efficiénte oplossing voor onze klanten en medewerkers winnen digitale producten en
diensten wel terrein. We blijven dus inzetten op tools die de gebruiker ondersteunen en ontzorgen,
permanent leren stimuleren en op lange termijn inzetbaar blijven. Ook het milieu vaart daar wel bij. De
digitale transacties betekenen immers minder papier- en printertoners, minder verplaatsingen en minder

CO;-uitstoot.

Enkele recente innovaties van Vanden Broele:

VERIFIEER® EGOVFLOW®

Het digitale ondertekenplatform waarmee burgers Online platform om aktes en attesten via elD op te
24/7 belangrijke documenten online kunnen vragen en uit te wisselen.
opvragen en rechisgelcig (laten) ondertekenen. www.egovilow.be

www.verifieerbe



INTELLIGENTE DIGITALE BIBLIOTHEEK
‘'VANDEN BROELE CONNECT'

SCANSEARCH®

Digitale ontsluiting van ce archieven .

RELIGIOPOINT

Administratieve vereenvoudiging

met sociale meerwaarde.

ANYSURFER

L
anysurfer

Als erkend Am er software developer waakt
Movado erover dat onze cdigitale applicaties
gebruikt kunnen worden op alle relevante devices
én dat ze toegankelijk zijn voor iedereen. Dus ook

voar mensen met een visuele beperking.

terug



DOELSTELLING: 1SO 27001 INFORMATIEBEVEILIGING

Innovatieve, digitale oplossingen moeten niet enkel goed werken, ze moeten ook de persconlijke gegevens
van de gebruiker beschermen! Wij houden bij de ontwikkeling ervan rekening met de privacy en
informatiebeveiliging van de gebruikers. Om dit principe aantoonbaar te maken, mikken we in 2016 op een

[S0O 27007 certificaat.

16 e
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'MANTELZORGVRIENDELIJK PERSONEELSBELEID’
(SDG 3)

“Aandacht voor mantelzorg is investeren in (informele) communicatie®

Mantelzorg is zorg die mensen opnemen omdat ze Met het onderzoek willen we meehelpen het
een sociale band hebben met iemand die een probleem intern bespreekbaar te maken. Een

lirhamaliile Af revehicrh nrahlaam habhlhan Wandan hadriif ic walicwaar moon cnriala inctalline maar



VANDEN BROE

LE GROUP

PUBLISHING

Mantelzorg is zorg die mensen opnemen omdat ze
een sociale band hebben met iemand cie een
lichamelijk of psychisch probleem hebben. Vanden
Broele Group verleende in 2014-2015 haar
medewerking aan het project

‘Mantelzargvriendelijk personeslsbeleid’ van het

Kennispunt Mantelzorg van Howest. Dit ESF-
praject voert onderzoek naar mogelijkheden am
werk en zorg beter op elkaar af te stemmen, en dit
in samenwerking met verschillende profit en social

profit organisaties.

“Het begrip ‘mantelzorg’ blijkt nog

niet voldoende bekend.

Bram Yan Impe,

COO Uitgeverij Vanden Broele

In‘tkort Wij Voorwie Deelstellingen  Projecten

Met het onderzoek willen we meehelpen het
probleem intern bespreekbaar te maken. Een
bedrijf is weliswaar geen sociale instelling, maar
door medewerkers de mogelijkheid te biecen am
hun werk te combineran met de zorg voor een
dierbare arvaren ze al een heel stuk last minder op
hun schoucers. Deze investering in mensen - de
drijvende krachten achter de groei van het bedrijf -
vormt in die optiek letterlijk een "verantwoord’

personeelsbeleid.”

Het project - en de medewerking van Vancen Broele -
vormde het onderwerp van een reportage op de
regionale zender Focus/WTV. Je kan de reportage

hier online bekijken.

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

v
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VERBETERING INTERNE
COMMUNICATIE VIA ONLINE PLATFORM

(SDG 4)
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Hoe beraik je 100 medewerkers, arbeiders en
bedienden, die op verschillende locaties werken?
Daarvoar creéerde Novado - het IT bedrijf van de
Vanden Broele Group - een onling intern
communicatieplatform. Dat werd toepasselijk ‘The
Kitchen' gedoopt. Dit intranet behandelt immers
onze ‘interne keuken: medecelingen, nieuwtjes,
telefconnummers, ... maar ook een archief met

procedures, presentaties en interessante
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vakliteratuur zijn op die manier permanent

toegankelijk voor alle medewerkers.

'The Kitchen' werd standaard ingesteld als
homepage op alle beeldschermen en garandeert zo
dat iedereen correct ingelicht is. Voor extra
betrokkenheid zorgden we dat alle collega’s kunnen
reagaren op berichten en ook zelf nieuws kunnen

posten.

QUALITY
EDUGATION

GRI
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AANBIEDEN CO,
NEUTRAAL DRUKWERK
(SDG 7)

Hoe doen wij dat? CO,

neutraal drukken?

In de drukkerij nemen we
zoveel mogelijk
maatregelen om da CO;
uitstoot te beperken. Onze persen werken op

zZonne-enargie.

Duurzame grondstoffen:

waar mogelijk gebruiken we vegetale,
alcoholarme inkt. Het UCR (Under Colour
Removal) procedé zorgt ervoor dat het
inktverbruik aanzienlijk verlaagt, zonder aan
kwaliteit in te boeten. De kostenbesparing is
uiteraard ook mooi meegenomen!

Bij digitale cruk laten we, in samenwearking met

onze leverancier, de toners recycleren.

Vanden Broele is FSC®-gecertifieerd en werkt
samen met leveranciers die kwaliteitsvol
gerecycleerd papier aanbieden. Zelfs als de klant
daar niet specifiek naar vraagt, gebruiken we

papier uit duurzaam beheerde bossen.

Snijresten en eventuele overstock worden zoveel
mogelijk verwerkt of - zo nodig - aangeboden

voaor recyclage.

Innovatieve machines

Voor de ontwikkeling van de platen investeerden
we in 2015 in een machine die het mogelijk
maakt om met minder chemische producten te
werken. En uiteraard gaan we bij elke nieuwe of
vervangingsinvestering steeds op zoek naar

milieuvriendelijker opties.

Doelstellingen

Projecten

GRI

Contact

terug
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HERINRICHTING
KANTOOR

(SDG 9)

In het Caymangebouw - in 2008 erkend als
kwaliteitsveol bedrijfsgebouw — werd ce
akoestiek in de vergaderruimtes en
landschapsbureaus aangepakt. In 2015 lieten
we er 730 m? geluiddempende panelen
aanbrengen. In de loop van 2016 wordt ook in
de polyvalente ruimte en in de ‘lounge’
akoestische isolatie aangebracht - goed voor
nog eens 150 m?. Het verschil in
geluidsdemping werc (helaas) niet gemeten,
maar de medewerkers merken een grote
verbetering. Extra troef: deze noppenplaten

zijn brandvertragend.

Om het zitcomfort te verhogen van de

medewerkers werden in 2014 tien ouce
bureaustoelen vervangen door nieuwe,

ergonomische modellen.

Onze trouwe poetsdame Linda hoeft niet’s
nachts te komen, maar geniet net als wij van
een ‘gewoon’ uurrcoster. Voor het onderhoud
gebruikt ze zovee!l mogelijk ecologische
producten. Medewerkers dragen ook zelf hun
steentje bij door alle afval goed te sorteren en
beschikken hiervoor over aparte ruimtes met

verschillende afvalbakken.

Doelstellingen

Projecten

GRI

Contact

terug



In het atelier van Vanden Broele Productions
werden in januari 2016 alle oude TL-lampen
vervangen door led-verlichting. Daarenboven
werden de lampen in de werkplaats en het
magazijn uitgerust met bewegingssensoren
zodat het licht niet onnodig branct. Reacties
op nieuwe verlichting zijn zeer positief: meer
licht, aangename kleur en de

bewegingsmelders werken gosd.

Het nieuwe kantoor van Uitgeverij Vanden
Broele in Wauthier-Braine werd aangekleed
tat comfortabele, aangename werkruimte met
gordijnen, extra verlichting, planten en

muurdecoratie.

Waterbesparing: in het Caymangebouw
worden de toiletten gespoeld met regenwater.
Dit betekent een besparing van 200 m?

leicingwater/jaar.

Elektriciteit:

2012 2015

200 MWh 21 3 MW h

Groene elektriciteit Groene elektriciteit

elektriciteitsverbruik

geproduceerd geproduceerd
548 MWh 493 MWh
Netto Metto

elektriciteitsverbruik

Aardgas vervangt stookolie: In 2013 werd de
stookolietank bij Vanden Broele Productions
vervangen door een enaergiezuinige

gascondensatieketel.

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE
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PROJECTEN

Win-win voor burger, Sharing Duurzaamheid
lokaal bestuur Intelligente sustainability .. begint bij ... de
en maatschappi] digitale bibliotheek with pleasure! eigen medewerkers

cﬂ's'“?_ﬁ'!m“"

ATAARRITY

3

Een duurzaam tweede Administratieve Boost voor Doelstelling:
leven voor leder en vereenvoudiging met duurzaamheids- ISO 27001 informatie-
hoogwaardig papier sociale meerwaarde verslaggeving beveiliging
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Vanden Broele Productions pakt uit met oplossingen met toegevoegde waarde, zoals een
rechtzgeldig cigitaal ondertekenplatform en een online tool voor het uitwisselen van aktes
en attesten. Deze producten zorgen voor aanzienlijke administratieve vereenvoudiging,
helemaal in lijn met de visie van’ " Zelfs ans
wvakmanschap in lederverwerking kreeg met Atelier Jocques een tweede leven als innovatief

nicheproduct!

Win-win voor burger, lokaal
bestuur en maatschappij.

(Y

eGovFlow"® a Verifieer®
a Verifieer ATELIERJACQUES

Laurence Kalman

Tom De Vlieger
art director

coo

Wanden Broele Productions Vanden Broele Productions




AKTES EN ATTESTEN
VAN BURGERS

BINNEN DE 5 MINUTEN
IN HUN MAILBOX!

e Flow*

verifieer.be
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\TELIERJACQUES

Atelier Jacques is een innovatief en creatief
atelier binnen de Yanden Broele Group. Hier
worden hoogwaardige materialen, zoals leder
en papier, met liefde voor de traditionele
drukkunst en hedendaags

gecombineerd tot nieuws, originele

producten waar iedereen blij van v

wwow.atelierjacques.be
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Uitgeverij Vancen Broele vult het traditionele uitgeven aan met slimme anline toals die
W

‘werkbaar werk’ perfect ondersteunen. Met een extra kantoor in Wallonié is de Uitgeverij cok

letterlijk toegankelijker voor de Waalse klanten.

Bij het uittekenen van onze tools zoeken we steeds een perfect evenwicht tussen boeken,
opleidingen, software en individuele ondersteuning. Alle tools staan in het teken van
ontzorgen, permanent leren, inzetbaarheid op lange termijn en tijdswinst. Wat we voor

externen maken, zetten we ook in binnan de bedrijfsmuran.

T

Vanden Broele
Connect

Intelligente
digitale bibliotheek

religiopoint

administratieve
vereenvoudiging met
sociale meerwaarde

Bram Van Impe Bart Keirse

Uitgeefdirecteur
Uitgeveri] Vanden Broele Uitgewverij Vancen Broele

GRI

Contact

terug



Vanden Broele
Connect

n de snel evoluerende kenniseconomie streeft Uitgeverij Vanden Broele ernaar om de
kloof tussen theorie en praktijk te overbruggen. Dit doen we o.a. via Vanden Broele
Connect®, een intelligente digitale bibliotheek. De snelle toegang en intuitieve
benadering van de informatie maakt learning on the job vanzelfsprekend. Tegelijk

worden medewerkers ruimer inzetbaar.

Dok bij de ontwikkeling van software (bijv. de boekhoudsoftware Religiosoft) gaan we
uit van zowel de thecretische kennis als de praktijk. We zorgen ervoor dat onze klanten
zo eenvoudig mogelijk kunnen werken. Gebruikers hoeven zich geen zorgen te maken
over de variabele regeltjes; die passen wij wel toe in de achtergrond of duidenwe in

nauwe contacten met de klant zelf.




point

Met Religiopoint zorgt Uitgeveri] Vanden Broele voor een vlotte, digitale communicatie
tussen de eredienstbesturen en andere overheden. Kerkfabrieken, centrale kerkbesturen,
gemeenten, bisdommen en de Vlaa overheid zijn verzekerd van naadloze,
overzichtelijke commmunicatie onderling. De gigantische besparing van papier,

inktpatronen en postzegels is uiteraard mool meegenomen.

Dok het werk van de vele betrokken vrijwilligers wordt dankzij Religiopoint aanzienlijk
verlicht. De gebruiksvriendelijke software en ondersteuning via een helpdesk zorgen
ervoor dat dit belangrijke vrijwilligerswerk haalbaar blijft. Of hoe inncwvatieve technclogie

zowel een economische, ecologische als sociale meerwaarde kan hebben!
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Cayman Communication Agency staat en gaat voor aanstekelijke (sensibiliserings)campagnes
en spraakmakence communicatie met aandacht voor alle betrokken partijen. Ook bedrijven die
op een integere manier hun duurzaamheidsinspanningen willen delen met alle

belanghebbenden vinden steeds meer de weg naar de gespecialiseerde afdeling Cayman Blue.

Boost voor
duurzaamheids-
verslaggeving De toekomst van Brugge

Gent Sharing sustainability ..

Mobiliteit with pleasurel

*
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Duurzaamheidsverslaggeving krijgt een boost

De MVO-coaches van Cayman en slidingdoors begeleiden gemotiveerde ondernemers
om hun duurzaamheidsinspanningen meetbaar en aantecenbaar fe maken en in

te zetten als communicatietool. Via een specifieke opleiding leren we bedrijven en
organisaties een aantrekkelijk duurzaamheidsverslag te maken volgens de GRI-

richtlijnen.

“Een correct duurzaamheids-
verslag hoeft zeker nief saaf
fe zifn.”

= MyQ-congh Sobing Simeans, Copman Bive

De MVO-coaches van Cayman en
slidingdoors op toer*

“We begeleiden elke deelnemer
naar een duurzaomheidsrapport
dat zowel inhoudelijk ofs qua vorm
past bij de organisatie, zonder
daarbij de regels van de kunst (de
GRI-richtlijnen) te lafen varen.”

- MVD-coach Aneuk Van g Mewebrosdke, siaing faors




Highlights opleiding duurzaamheidsverslaggeving
2012-2015

]90 deelnemers

van 163 verschillende organis

De deelnemers gaven de opleiding en
begeleiding een score van gemiddeld 8,5/10!

62 duurzaamheidsverslag

werden opgemaak!

van onze deelnemers vielen
in de prijzen

g van de owards voor Beste B

n

g met leuke
sfe, ACE Pockaging

“Erg volledige

"Heldere informatie, duidelike richilijnen
Heel relevant.” - faneniem, Antwerpen)
"De verschill

heden van versla

den en mogelijk
ing zijn heel inspirerend.”

eg concrete en werkbare tools, Ook veel
inspirafie!”
= Kim Delvoye, Vanheede Environment Group

man Blue maakt het allesomvatiende



DE TOEKOMST VAN BRUGGE

De stad Brugge heeft heel wat plannen voor de toekomst. Plannen waarbij de

Bruggeling zelf veel inspraak heeft. Zoals het niewwe mobiliteitsplan van Brugge,

dat via een tentoonstelling en een folder kenbaar werd gemaakt. Ook het platform
de Toekomst wan Brugge, dat mensen en ideeén samenbrengt, kreeg een nieuws

look & feel. En er igt nog meer werk voor Brugge op onze plank!

detoekomstvanbrugge.be
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GENT MOBILITEIT

Om de Gentse binnenstad veiliger en leeftbaarder te maken, werd in 2015 zone 30

ingevoerd binnen de ring. Onder het motto "30, en tes fieste” ging Cayman de

uitdaging aan om elke chauffeur bewust te maken van de nieuwe
snelheidsmaatregel. In de aanstekelijke campagne spelen zowel gewone als

bekende Gentenaran de hoofdrol.

#gentdaagtuit
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SHARIHNG SUSTAINARILITY

CAYMAN BLUE, SHARING SUSTAINABILITY ...
WITH PLEASURE!

met specifieke expertise in duurzaamheidscommunicatie:

Sensibiliseringscampagnes

Interne en externe MVYO-communicatie

Duurzaamheidsverslaggeving

We gaan hierbij verder dan louter communiceren over duurzaamheid.

Het komt er op aan duurzaamheid op een aanstekelijke manier te delen.

caymanblue.be
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NOVADO

B TR VR LSS

Voor Novado ligt de lat extra hoog in 2016: na de erkenning als ‘AnySurfer’ webbouwer

mikt Novado dit jaar op een ISO 27001 certificaat voor informatiebeveiliging.

Op technologisch vlak blijft Novado de steun en facilitator van zowel externe als

intarne klanten.

Duurzaamheid begint bij
.. de eigen medewerkers

Doelstelling:
1SO 27001
informatiebeveiliging

Succesvolle co-creatie

\&)

g
Ann Mistiaen Roos Tailliew OO0y
functional analyst afole]
Novado Movado
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DOELSTELLING:
ISO 27001 INFORMATIEBEVEILIGING

MNa de erkenning als ‘AnySurfer’ webbouwer mikt Novado in 2006 op een |50 27001

certificaat. Op die manier willen we aantonen dat we alle narmen en waarden rond

privacy en informatiebeveiliging respecteren en toepassen.

verschillende bedrijven van de Vanden Broele Group versterken mekaar steeds

meer. Door samen dezelfde opleiding te volgen (bijv. business analyse in het

najaar 2015) ontstaat een dynamiek die ervoor zorgtdat de diverse collegas cog

hebben voor de andere kant’ van het verhaal Zo ontwikkelen we een
gemeenschappelijke taal die doorslaggevend is woor succesvolle co-creatie. Can

wordt 1 +1 plots 3.




Doelstelling

DUURZAAMHEID BEGINT BUJ ...
DE EIGEN MEDEWERKERS

Roos Taillieu, COO Novado: "Duurzaamheid is voor mij zorg dragen voor het welzijn
van de medewerkers: flexibele werkuren, thuiswerk, ... maar cok hun grenzen

verleggen dankzij bijscholing. Op die manier worden de medewerkers sterker,

beter en groeien we sam

anysurfer

MNowvado werd in 2015 erkend AnySurfer-webbouwer en uiteraard zorgen we ervoar
dat de eigen website www.novado.be toegankelijk is voar gebruikers met een
beperking. Ock de website Risicovechtsport ontworpen door Cayman en ontwikkeld

door Novado - haalde het AnySurfer labe

Bij elke klant waar we een website voor maken, zullen we de mogelijkheid aanhalen
om ook hun site zo te ontwikkelen dat deze het AnySurferlabel kan halen. MNiet elke
klant vindt dit keurmerk nodig, maar de meeste klanten hebben toch oren naar het
verhaal rond deze aanpak. Het getuigt van zorg wvoor de medewerkers die dagelijks
met een applicatie moeten werken en zorg voor alle eindgebruikers.

Toegankelijkheid is hierin het kernwoord.




VANDEN BROELE GROUP

COMMUNICATION & PUBLISHING

In‘tkort Wij Voorwie

G4 INHOUDSOPGAVE

G4 STANDAARD INFORMATIEVOORZIENING
STRATEGIE EN PROFIEL

1. Strategie en Analyse

Doelstellingen

G4.1 Een verklaring van raad van bestuur over relevantie van duurzame ontwikkeling voor de INEO
organisatie en haar strategie
2. Organisatieprofiel
G4.3 Maam van de arganisatie INFO
G4.4 Voornaamste merken, producten en/of diensten INFO
G4.5 Locatie van het hoofdkantoor van de organisatie INFO
G4.6 Het aantal landen waar de organisatie actief is {met relevantie voor de INFO
duurzaamheidskweastias)
G4.7 Eigendomsstructuur en de rechtsvorm INFO
G4.8 Afzetmarkten INFO
G4.9 Omvang INFO
G4.10 Medewerkers INFO
G4.11 Percentage medewerkers dat onder een collectieve arbeidsovereenkomst valt
100%
G412 Beschrijf de toeleveringsketen INFO
G4.13 Significante veranderingen tijdens ce verslagperiode wat betreft omvang,

structuur of eigendom (nvt)

Projecten

Contact



Betrokkenheid bij externe initiatieven

G4.14 Beschrijf op welke manier het voorzorgsprincipe wordt gehanteard INFO

G4.15 Extern ontwikkelde MVO handvesten, principes of andere initiatieven die de aorganisatie INFO

onderschrijft

G4.16 Lidmaatschap van verenigingen, waarbinnen ce organisatie functies uitoefent, financiéle INEO

bijdragen levert of lidmaatschap als strategisch beschouwt

3. Materiéle Aspecten en Afbakening

G4.7 Operationele structuur, afbakening van het rapport INFO

G4.18 Beschrijving proces voor bepalen inhouc van het rapport en toepassing INFO

verslaggevingsprincipes

G4.19 Oplijsting materiéle aspecten INFO
G4.20 Afbakening materiéle aspecten binnen de organisatie INFO
G4.21 Afbakening materiéle aspecten buiten de organisatie INFO
G4.22 Uitleg over de gevolgen van eventuele herformuleringen van eerder verstrekte informatie (nvi)
G4.23 Significante veranderingen ten opzichte van vorige verslagperiodes ten aanzien van
reikwijdte of afbakening (nvt)
4. Stakeholderbetrokkenheid
G4.24 Lijst van relevante groepen belanghebbenden die de organisatie heeft betrokken INFO

G4.25 Basis voor inventarisatie en selectie van stakeholders

Naar belang / impact en interesse in onze organisatie

G4.26 Benadering van het betrekken van belanghebbenden, waaronder de frequentie arvan per type
en groep belanghebbenden

Dagelijks contact, al dan niet op projectbasis

64.27 Voornaamste feedback van belanghebbenden en hoe de organisatie hierop heeft gereageerd | INFO




5. Verslag profiel

G4.28 Verslagperiode waarop de verstrekte informatie betrekking heeft (2015)
G4.29 Datum van het meest recente verslag (2076)
G4.30 Lijst van relevante groepen belanghebbenden die de organisatie heeft betrokken {Vierjaarlijks)
G4.31 Basis voor inventarisatie en selectie van stakeholders INFO
G4.32 Basis voor inventarisatie en selectie van stakeholders (Core)
G4.33 Benadering van het betrekken van belanghebbenden, waaronder de freguentie ervan per type
en groep belanghebbenden (nvt)
BESTUUR EN ETHIEK
6. Bestuur
G4.34 De bestuursstructuur van de organisatie, met inbegrip van commissies die vallen onder INED
het hoogste bestuurslichaam
7. Ethiek en integriteit
G4.56 Intern ontwikkelde missie- of beginselverklaringen, gedragscocdes en uitgangspunten met INED

belang op vlak van MVO




G4 SPECIFIEKE STANDAARD INFORMATIEVOORZIENING

Milieu
Materialen
G4 EN2 Percentage van de gebruikte materialen dat bestaat uit afval van externe bronnen INFO
Energie
. . . . A INFO
G4 EN3 Energie (verbruik / opwekking) binnen de organisatie
Water
. INFO
G4 EN8 Totale wateronttrekking per bran
Emissies
G4 EN19 Initiatieven ter verlaging van de emissie van broeikasgassen en gerealiseerde verlagingen INFQ
Producten en diensten INEO
G4 EN27 Initiatieven ter compensatie van de milieugevolgen van producten en diensten INEO
en de omvang van deze compensatie
INFO
Transport
G4 EN30 Significante milieugevolgen van het transport van procducten en andere goederen en INEO
materialen die worden gebruikt voor de activiteiten van de organisatie en het vervoer van
persocneelsleden
Algemeen (milieu-investeringen)
_ - INFO
G4 EN31 Totale vitgaven aan en investeringen in milieubescherming naar type
Milieubeoordeling leveranciers
INFO

G4 EN33 Significante potentiéle en actuele milieu-effecten in de toeleveringsketen en ondernomen

acties




Sociaal: Arbeidsomstandigheden en volwaardig werk

Verhouding tussen werkgever en werknemer

Mensvriendelijk personeelsbeleid

INFO

Gezondheid en veiligheid

Welzijn op het werk

INFO

Opleiding en onderwijs

Interne communicatia

INFO

Diversiteit en gelijke kansen

G4 LA12 Samenstelling van bestuurslichamen en onderverdeling van medewerkers per
medewerkerscategorie, naar geslacht, leeftijdsgroep, het behoren tot een bepaalde

maatschappelijke minderheid en andere indicatoren van diversiteit

Sociaal: Maatschappij

Lokale gemeenschap INEQ
Administratieve vereenvoudiging
INFO
Verduurzaming staden en gemeenten INFO
Sociaal: Productverantwoordelijkheid
Privacy van klanten
G4 PR8 Totaal aantal gegronde klachten over inbreuken op de privacy van klanten en het INED

kwijtraken van klantgegevens
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VRAGEN OF SUGGESTIES OVER
ONS DUURZAAMHEIDSBELEID?

EEN EXEMPLAAR VAN ONS
AANSTEKELIJKE DUURZAAMHEIDSBOEKJE?

Contactear Sabine Simoens

share@caymanblue.be

T 050 6717.23




